Allgemeine Geschéftsbedingungen der Infosystem AG

1 Vertragsgegenstand

INFOSYSTEM erbringt verschiedene Leistungen im Bereiche der Informatik. Der
genaue Vertragsgegenstand ergibt sich aus dem Konzept oder der Spezifikation
gemass den Vereinbarungen im Individualvertrag. Der Individualvertrag und die
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen bilden zusammen ein Vertrags-
werk.

2 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir den gesamten Geschaftsbereich
zwischen INFOSYSTEM und dem Kunden, wenn die Parteien sie ausdrticklich oder
stillschweigend anerkennen. Anderungen und Nebenabreden sind nur wirksam,
soweit INFOSYSTEM sie schriftlich bestatigt.

3 Erfillungsort

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt wurde, gilt das Domizil des Kun-
den als Erfullungsort firr die Leistungen von INFOSYSTEM.

4 Rechte am Arbeitsresultat (Software, Knowhow usw.)

Der Kunde darf die tiberlassene Software, das Knowhow, die Datentrager und die
Dokumentationen im vorgesehenen Umfange selbst benlitzen, nicht aber an Dritte
weitergeben. Das Eigentum daran und das Recht zur weiteren Verwendung bleibt
bei INFOSYSTEM oder deren Lizenzgebern, auch wenn der Kunde Software-
Programme oder Knowhow-Aufzeichnungen nachtraglich dndert.

Jede Erweiterung oder Anderung der Software durch den Kunden benétigt die
schriftliche Zustimmung von INFOSYSTEM.

INFOSYSTEM hat das Recht, die Ideen, Konzepte und Verfahren mit Bezug auf die
Informationsverarbeitung, welche sie bei der Ausfiihrung von Dienstleistungen al-
lein oder zusammen mit dem Personal des Auftraggebers erworben hat, bei der
Ausflihrung von Arbeiten dhnlicher Art fiir andere Kunden zu verwenden.

5 Diskretion

Die Parteien verpflichten ihre Mitarbeiter, alle nicht allgemein bekannten Informati-
onen, die sie bei der Austibung von Arbeiten unter dem Individualvertrag erfahren,
streng vertraulich zu behandeln, Dritten weder ganz noch auszugsweise zugédnglich
zu machen, noch sie zu veroffentlichen.

Das Lizenzmaterial enthalt Informationen, Ideen, Konzepte und Verfahren, welche
Betriebsgeheimnisse von INFOSYSTEM darstellen. Der Kunde verpflichtet sich, das
Lizenzmaterial weder ganz noch auszugsweise Dritten in irgendeiner Form zugéang-
lich zu machen, noch es zu veréffentlichen. Der Kunde stellt durch entsprechende
Instruktionen, Vereinbarungen und andere geeignete Vorkehrungen sicher, dass al-
le Personen, die Zugang zum Lizenzmaterial haben, diese Verpflichtungen einhal-
ten.
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6 Pflichten/Verantwortlichkeiten des Kunden

Zu den Pflichten des Kunden gehoren alle Leistungen, welche er im Hinblick auf die
Erfillung des Vertrages zu erbringen hat. Darunter fallen in der Regel

der rechtzeitige Aufbau einer verantwortlichen Projektorganisation;

die rechtzeitige Orientierung von INFOSYSTEM (iber die Projektorganisati-
on;

die rechtzeitige Abgabe sdmtlicher Unterlagen und Informationen, welche
INFOSYSTEM zur Ausflihrung der Arbeiten bendtigt;

die rechtzeitige Priifung und Abnahme der von INFOSYSTEM vorgelegten
Konzepte, Zwischenresultate, Auswertungen usw.;

die rechtzeitige Bereitstellung von EDV-Maschinen, Programmen und Test-
daten fiir die Entwicklungsarbeiten;

die rechtzeitige Reinzeichnung von Formularen und die rechtzeitige Bereit-
stellung von Hilfspersonal.

Der Kunde tibernimmt im Weiteren die Verantwortung fiir

von ihm stammende Unterlagen wie Losungskonzepte, Pflichtenhefte und
Ausfiihrungsanweisungen;

die Auswahl der zu verarbeitenden Daten und die Beschaffung der flir den
Ersatz mit dem Arbeitsresultat vorgesehenen Maschinen und Programme;

die Schaffung der technischen, organisatorischen und administrativen Vo-
raussetzungen flr Auswahl, Einstellung und Kontrolle des Personals;

die Massnahmen zur Uberpriifung von Ergebnissen und Auswertungen so-
wie zur Sicherung von Daten und Programmen;

die Auswabhl, Installation und den Gebrauch des Lizenzmaterials sowie fir
die damit erzielten Resultate;

die Sicherung von Daten (Back up);

die Erfillung des Fremdleistungsanteils (= Leistungen durch vom Kunden
bestimmte Dritte).
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7 Termine

Die Termine werden im Individualvertrag bzw. in allfdlligen Nachtragen dazu fest-
gelegt.

Verbindlich sind ausschliesslich schriftlich zugesicherte Termine. Solche Termine
verldngern sich angemessen

= wenn INFOSYSTEM Angaben, die sie fir die Ausfiihrung bendtigt, nicht
rechtzeitig zugehen, oder wenn der Kunde sie nachtraglich dndert;

= wenn der Kunde mit den von ihm auszuflihrenden Arbeiten im Rickstand
oder mit der Erflllung seiner vertraglichen Verpflichtungen im Verzug ist,
insbesondere wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhalt;

= wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb des Willens von INFOSYSTEM
liegen, wie Naturereignisse, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Epidemien, Un-
falle, erhebliche Betriebsstérungen, Arbeitskonflikte, verspatete oder fehler-
hafte Zulieferungen sowie behordliche Massnahmen.

Wird ein verbindlicher Termin von INFOSYSTEM aus Griinden, die sie selber zu
vertreten hat, nicht eingehalten, setzt ihr der Kunde mit eingeschriebenem Brief ei-
ne Nachfrist. Diese Nachfrist muss im Verhaltnis zur dann noch zu erbringenden
Leistung angemessen sein. Wird auch diese Nachfrist nicht eingehalten, so kann der
Kunde, sofern er es innert drei Tagen erklart, auf die nachtragliche Leistung ver-
zichten oder vom Vertrag zuriicktreten.

8 Abnahme

Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der Kunde die Pro-
dukte selbst zu prifen und allfdllige Mangel schriftlich bekannt zu geben. Unter-
lasst der Kunde die Anzeige innerhalb eines Monates nach der Lieferung bzw. nach
der Installation, gelten alle Funktionen als erfiillt und die Lieferung als genehmigt.

9 Gewabhrleistung

INFOSYSTEM garantiert, dass sie die Produkte in funktionstlichtigem Zustand lie-
fert und die Dienstleistungen sorgféltig, unter Anwendung des ihr zur Verfligung
stehenden Wissens und Kénnens in Bezug auf die Informationsverarbeitung sowie
unter Beachtung der ihr vom Kunden fiir die Ausfiihrung erteilten Anweisungen er-
bringt.

Bei Méngeln zufolge Material-, Konstruktions- und Ausfiihrungsfehlern oder bei
nachgewiesener Unsorgfalt bei Unterstiitzungs-, Wartungs- oder Serviceleistungen
verpflichtet sich INFOSYSTEM zur Beseitigung der Fehler oder zum Ersatz der be-
troffenen Teile.
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10

11

INFOSYSTEM ist in ihrer Gewahrleistungspflicht in dem Umfange enthoben, als
Mangel und Stérungen auf nicht von ihr zu vertretende Umstdnde zuriickzuflihren
sind, wie insbesondere auf

= Anderungen der Einsatz- und Betriebsbedingungen;
» Eingriffe in Programme durch den Kunden oder durch Dritte;

» Einflisse durch einen Fremdleistungsanteil oder nicht von INFOSYSTEM ge-
lieferte Maschinen und Programme, Bedienungsfehler des Kunden oder
Dritter;

» natlrliche Abniitzung, héhere Gewalt, (ibermdssige Beanspruchung, unge-
eignete Betriebsmittel oder extreme Umgebungseinflisse.

INFOSYSTEM behebt die Méngel nach ihrer Wahl in ihren Rdumen oder beim
Kunden, der ihr freien Zugang zu gewdhren hat. Installations-, Reise- und Aufent-
haltskosten gehen zu Lasten des Kunden.

In jedem Fall ist der Kunde verpflichtet, auftretende Méangel innert zehn Tagen
nach deren Feststellung schriftlich und detailliert zu melden.

Die Gewaéhrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab Installation der Leistungen bzw.
zwolf Monate fiir Mdngel am Lizenzmaterial.

Haftung

INFOSYSTEM haftet fiir Schdaden, welche dem Kunden im Zusammenhang mit der
Vertragserfillung entstanden sind, héchstens bis zu 50 % des im Individualvertrag
vereinbarten Gesamthonorars, wenn diese Schaden durch ihre Mitarbeiter grob-
fahrldssig oder absichtlich verursacht worden sind.

Fiir Personen- und Sachschdden, welche Mitarbeiter von INFOSYSTEM dem Kun-
den grobfahrldssig oder absichtlich verursachen, haftet INFOSYSTEM im Rahmen
ihrer Haftpflichtversicherung.

Jede weitere Haftung, insbesondere fiir allféllige Folgeschaden, wird ausgeschlos-
sen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Werden die Leistungen von INFOSYSTEM nach Aufwand in Rechnung gestellt, so
gelten die jeweiligen Ansdtze, welche auf einem separaten Beiblatt festgehalten
sind. Sie kénnen von INFOSYSTEM unter Einhaltung einer Mitteilungsfrist von
mindestens drei Monaten auf das Ende eines Monats gedndert werden. Reisezeiten
gelten als Arbeitszeiten.

Vereinbart INFOSYSTEM mit dem Kunden zusatzlich ein Kostendach, so ist dieses
nach Méglichkeit im Bereich von +/- 20 % einzuhalten. Sind gréssere Abweichun-
gen unumgénglich, so sind sie zu begriinden.
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Wird ein Pauschalpreis vereinbart, deckt dieser die Aufwendungen von
INFOSYSTEM fiir die in Konzept und Spezifikation umschriebene Leistung. Mehr-
aufwendungen wegen Anderungen von Umfang und Inhalt der Leistungen, zusitz-
lichen Wiinschen oder als Folge von Fehlern oder Verspatungen des Kunden
werden separat nach Aufwand in Rechnung gestellt. INFOSYSTEM hat den Kunden
Uber solche zusatzlichen Kosten zu verstandigen und diese zu begriinden.

Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders vermerkt, in Schweizerfranken ohne
Mehrwertsteuer, Geblihren, Abgaben, Zélle, Reisespesen, Transport, Verpackung,
Versicherung, Installation, Inbetriebnahme, Schulung und Anwendungsunterstiit-
zung.

Die von INFOSYSTEM gestellten Rechnungen sind netto innert 30 Tagen zahlbar.
Verzug l6st ohne besondere Mahnung einen Verzugszins aus.

Entschadigungen fiir wiederkehrende Leistungen sind im Voraus zu bezahlen und
werden monatlich in Rechnung gestellt.

12 Dauer des Rechtsverhéltnisses

Der Individualvertrag gilt als abgeschlossen, wenn INFOSYSTEM nach Eingang der
Bestellung ihre Annahme schriftlich bestatigt hat.

Eine vorzeitige Vertragsaufldsung ist entweder im gegenseitigen Einverstdndnis
oder einseitig unter folgenden Voraussetzungen moglich:

a) durch den Kunden

= bei Arbeiten mit einer Dauer von mehr als einem Jahr unter Einhaltung einer
sechsmonatigen Kiindigungsfrist auf das Ende eines Monats;

* wenn bei Rechnungsstellung nach Aufwand im Verlauf der Arbeiten festge-
stellt wird, dass die obere Grenze des Kostenrahmens fiir den urspriinglich
vorgesehenen Leistungsumfang um mehr als 20 % Uberschritten wird.

b) durch INFOSYSTEM

= bei einem branchenuntblichen Aufwand fiir Arbeits-, Reise- oder Prasenz-
zeit und bei unzumutbaren Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeiter von
INFOSYSTEM, sofern es dem Kunden trotz Abmahnung nicht gelingt, zu-
mutbare Verhéltnisse zu schaffen;

» sofern gemeinsam definierte Voraussetzungen der Erflillung, insbesondere
bezliglich Pflichten des Kunden oder eines Fremdleistungsanteils, trotz wie-
derholter Mahnung und Ansetzung einer angemessenen Nachfrist nicht ge-
schaffen werden;

* im Falle wiederholten Zahlungsverzuges oder bei Eintritt der Zahlungsunfa-
higkeit des Kunden.
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14

15

16

Kostenfolge bei vorzeitiger Vertragsauflosung

Bei vorzeitiger Vertragsauflosung hat der Kunde fiir die aufgelaufenen Kosten von
INFOSYSTEM vollumfénglich aufzukommen und ihr, bei einer vom Kunden zu ver-
tretenden Vertragsauflosung, zusatzlich 25 % der Differenz zwischen dem fir die
erbrachten Leistungen geschuldeten Entgelt und der Vertragssumme zu bezahlen.
Bei Rechnungsstellung nach Aufwand und Angabe eines Kostenrahmens gilt dessen
obere Kostengrenze als Vertragssumme. Bei Rechnungsstellung nach Aufwand oh-
ne Angabe eines Kostenrahmens ist zusdtzlich der letzte Rechnungsbetrag noch
einmal geschuldet.

Abwerbung

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, die an der Ausflihrung von Arbei-
ten Direktbeteiligten sowie andere, nicht beteiligte Mitarbeiter des Vertragspartners
weder fir sich selbst noch fiir Dritte anzuwerben. Die Anstellung oder Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen in irgendeiner Form von Mitarbeitern des anderen
Vertragspartners wéhrend der Vertragsdauer und innerhalb eines Jahres nach Ver-
tragserfullung darf nur im gegenseitigen schriftlichen Einverstdndnis erfolgen.

Im Falle der Zuwiderhandlung gegen die vorstehende Bestimmung verpflichtet sich
die vertragsbriichige Partei zur sofortigen Bezahlung einer Entschddigung in der
Hohe eines Bruttojahresgehaltes des abgeworbenen Mitarbeiters, mindestens je-
doch von CHF 100'000.-. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden
Schadenersatzes sowie der Einhaltung des Vertrages bleibt vorbehalten.

Schlussbestimmungen

a) Weitergeltende Bestimmungen

Ungeachtet von Erfilllung, Ablauf oder vorzeitiger Auflésung des Individualver-
trages bleiben die Bestimmungen Rechte am Arbeitsresultat, Diskretion, Haf-
tung sowie Abwerbung weiterhin aufrecht.

b) Schriftform

Anderungen oder Ergdnzungen des Individualvertrages bediirfen der Schrift-
form.

Gerichtsstand/Anwendbares Recht

Allfdllige Streitigkeiten zwischen INFOSYSTEM und dem Kunden werden durch die
ordentlichen Gerichte am Sitz von INFOSYSTEM (WIL/SG) beurteilt. Anwendbar ist
schweizerisches Recht.
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